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AGB Allgemeine Geschaftsbedingungen Der Rattenfanger GmbH

1. Geltung

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage, Lieferungen und
sonstige Leistungen der Der Rattenfanger GmbH (“im Weiteren GmbH®). Das Vertragsver-
haltnis zwischen Auftraggebern (“Kunde®) und der GmbH besteht ausschlief3lich auf der
Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Abweichende, entgegenste-
hende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden nur dann
und insoweit Vertragsbestandteil, als die GmbH ihnen in Textform zugestimmt hat. Dieses
Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, auch dann, wenn in Kenntnis von abweichenden
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen die Leistung an den Kunden vorbehaltlos ausgefihrt
wurde.

1.2 Mundliche Abreden gelten nur, wenn die GmbH diese in Textform bestatigt hat.

2. Vertragsschluss und Vertragsinhalt

2.1 Die Angebote der GmbH erfolgen freibleibend und beinhalten keine Pflicht zur
Auftragsannahme.

2.2 Der Vertrag kommt durch die Auftragsbestatigung von der GmbH zustande,
spatestens mit der ersten Lieferung oder Leistung.

2.3 Das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und der GmbH stellt keinen
Werkvertrag im Sinne der §§ 631 ff. BGB dar.

3. Vertragspflichten

3.1 Die jeweiligen Vertragspflichten der GmbH werden mit dem Kunden
einzelvertraglich vereinbart.

3.2 Erweiterungen oder Verringerungen des Vertragsgegenstandes missen
gegenlber der jeweils anderen Partei in Textform bestatigt werden.

3.3 Der GmbH ist gestattet, Dritte zur Vertragserfullung einzusetzen.

3.4 Sofern der Kunde Unternehmer ist, gelten sachlich gerechtfertigte und angemessene
Anderungen der (ibernommenen Liefer- oder Leistungsverpflichtungen durch die GmbH, ins-
besondere angemessene Fristuberschreitungen, als vorab genehmigt.

3.5 Der Kunde ist verpflichtet, auf seine Kosten alles in seinem Verantwortungsbereich lie-
gende Erforderliche zu veranlassen, so dass die GmbH die vereinbarten Leistungen inklusive
anfallender Vorarbeiten und VorbereitungsmafRnahmen rechtzeitig anfangen und stérungsfrei
erbringen kann. Die GmbH ist zur Leistung erst dann verpflichtet, wenn der Kunde alle Vor-
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aussetzungen zur Leistungserbringung erbracht hat. Dazu gehoéren insbesondere die Schaf-
fung von Zugangs- und Zufahrtsmoglichkeiten sowie die Bestimmung des Ansprechpartners
beim Kunden. Eventuelle besondere Pflichten des Kunden kdnnen daruber hinaus seitens
der GmbH in das Angebot aufgenommen werden.

3.6 Anderungen der Verhaltnisse beim Kunden, insbesondere Anderungen der betrieblichen
Gegebenheiten, die fur die Vertragserfullung der GmbH von Bedeutung sind, zum Beispiel
Anderung der Zugangs- und Zufahrtsmdglichkeiten, der Ortlichkeiten, der rechtlichen Vorga-
ben usw., hat der Kunde der GmbH unverzuglich in Textform mitzuteilen.

3.7 Bei schuldhafter Verletzung dieser Pflichten aus Ziffern 3.5 - 3.6 ist der Kunde zum Scha-
denersatz verpflichtet. Die Schadensersatzpflicht erstreckt sich auch auf zusatzlichen Kosten
flr einen neuen Termin.

3.8 Bei Vorliegen von Umstanden, die eine Verzdgerung der Leistung der GmbH zufolge
haben und die der Kunde zu vertreten hat, ist die GmbH berechtigt, dem Kunden eine ange-
messene Frist zur Beseitigung dieser Umstande zu setzen. Nach Fristablauf kann die GmbH
Uber die zur Leistungserbringung beschafften Materialien und Gerate anderweitig verfigen.
Alle Fristen und Termine verlangern sich bei Fortsetzung der Leistung um den Zeitraum, den
eine Nachbeschaffung von Geraten und Materialien erfordert.

Weitergehende Rechte der GmbH, insbesondere das Recht zum Vertragsrucktritt und Scha-
densersatz, werden durch diese Regelung nicht berthrt.

3.9 Sofern gegenuber einem Kunden, der Unternehmer ist, Serviceleistungen erbracht wer-
den, gilt jede MaBnahme (Anfahrt, Inspektion, Beratung oder Bekdmpfung) als erbrachter
Service, wenn die GmbH aufgrund einer der nachfolgend genannten Einschréankungen oder
Hindernisse aus der Sphare des Auftraggebers den Service nicht ordnungsgeman
durchflhren kann:

. Nichterreichbarkeit eines Ansprechpartners

. Nichtauffinden des Leistungsortes durch den Servicetechniker innerhalb von
15 Minuten aufgrund ungenauer Ortsangaben (insbesondere Angabe von Gebaude,
Etage, Eingang)

. bei Entstehen einer Wartezeit von mehr als 15 Minuten vor Ort

. Verweigerung der Annahme des Service und/oder vertraglicher Leistungen
durch den Kunden oder seiner Erfullungsgehilfen

. Nichtanwesenheit einer zur Unterschrift berechtigten Person des Kunden.



Der Rattenfanger

e

4. Vertragslaufzeit, Beendigung, Schadensersatz
4.1 Der Vertrag beginnt mit dem vereinbaren Datum des Vertragsbeginns.

4.2 Eine Kindigung kann jederzeit in Textform zum Ende eines Monats erfolgen.
4.3 Das Recht zur auRerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

4.4 Fur die GmbH liegt ein wichtiger Grund zur auf3erordentlichen Kuindigung insbesondere
dann vor, wenn sich der Kunde in Zahlungsverzug befindet, eine wesentliche Vertragsverlet-
zung vorliegt oder Uber das Vermdgen des Kunden das Insolvenzverfahren erdffnet ist bzw.
der Kunde sich in vorlaufiger Eigenverwaltung bis zur Entscheidung Uber den Antrag befin-
det.

4.5 Die GmbH kann bei der Beendigung des Vertragsverhaltnisses, gleich aus welchem
Grund, vom Kunden die unverzigliche Ruckgabe der ihm uberlassenen Mietgegenstande
verlangen.

4.6 Bei vorzeitiger Beendigung des Vertragsverhaltnisses kann die GmbH einen den bisheri-
gen Leistungen entsprechenden Teil der Vergutung verlangen.

4.7 Der GmbH steht ein Anspruch auf Ersatz des durch die Aufhebung des Vertragsverhalt-
nisses entstehenden Schadens zu, wenn die Kiindigung durch vertragswidriges Verhalten
des Kunden veranlasst ist.

4.8 Nach Ablauf von 12 Monaten nach Vertragsende werden die von der GmbH gespei-
cherten Plane und andere gespeicherte Daten des Kunden geloscht. Etwas Anderes gilt nur
dann, wenn der Kunde der weitergehenden Speicherung der vorbezeichneten Daten zumin-
dest in Textform zustimmt.

5. Termine

5.1 Liefertermine sind freibleibend, sofern sie nicht von der GmbH in Textform bestatigt
werden.

5.2 Die GmbH ist bei der Bestimmung von Fristen (Leistungs-, Liefer- und Fertigstellungsfris-
ten) grundsatzlich frei. Soweit Fristen vereinbart wurden, sind diese keine Fixtermine. Fix-
termine gelten nur dann als vereinbart, wenn diese von der GmbH in Textform als Fixtermin
bestatigt worden sind.

5.3 Der Kunde ist bei Lieferungen verpflichtet, die Vertragsgegenstande oder Teile davon —
auch vor einer vereinbarten Lieferzeit — mit schuldbefreiender Wirkung zu Gbernehmen.

5.4 Sollten der von der GmbH bestimmte Liefertag und/oder die von der GmbH bestimmte
Lieferzeit dem Kunden unter Berucksichtigung aller Umsténde des Einzelfalls und unter Ab-
wagung der beiderseitigen Interessen nicht zugemutet werden kdnnen, verpflichten sich die
Parteien, einen Alternativtermin zu vereinbaren. Hierdurch entstehende Kosten gehen zulas-
ten des Kunden.
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6. Leistungshindernisse, hohere Gewalt

6.1 Hohere Gewalt ist ein von auRen kommendes, auch durch die dulRerste vernunftigerwei-
se zu erwartende Sorgfalt nicht abwendbares Ereignis, das weder der betrieblichen Sphare
der GmbH noch der Sphare des Kunden zuzuordnen ist. Dazu zahlen auch Einschrankungen
aufgrund von Anordnungen, die auf Rechtsvorschriften, zum Beispiel dem Infektionsschutz-
gesetz, beruhen.

6.2 Bei Vorliegen von Umstanden im Sinn von 6.1 hat die GmbH das Recht, den Leistungs-
termin zu verschieben und/oder das Volumen der bestellten Leistung zu verringern. Dies
gilt auch bei Vorliegen von Umstanden, die hoherer Gewalt ahnlich sind, wie zum Beispiel
Regierungshandlungen, Verwaltungsanordnungen, nationale Notfalle, Aufruhr, Proteste.

6.3 Kann die GmbH die ihr obliegenden Verpflichtungen infolge von Umstanden im Sinn von
6.1 und 6.2 nicht oder nur verzogert erfullen, haftet die GmbH hierfir gegentber dem Kun-
den nicht.

6.4 Die GmbH ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis in Textform zu kindigen, wenn das
Leistungshindernis gemafl 6.1. und 6.2 Uber einen ununterbrochenen Zeitraum von sechs
Monaten andauert.

7. Preise

7.1 Die von der GmbH genannten Preise sind Nettopreise. Die jeweilige gesetzliche Um-
satzsteuer kommt hinzu. Ist der Kunde Verbraucher, sind die ihm von der GmbH genannten
Preise Bruttopreise inklusive der jeweils gultigen Umsatzsteuer.

7.2 Entstehen bei Serviceleistungen besondere Fahrt- und Ubernachtungskosten, werden
diese entsprechend dem der GmbH entstandenem Aufwand zusatzlich und ohne Aufschlag
berechnet.

7.3 Zusatzliche Leistungen der GmbH aufgrund von Kundenwinschen oder Kundenanforde-
rungen, die nicht Vertragsbestandteil sind, zum Beispiel erhdhter Arbeits- und Zeitaufwand
im Zusammenhang mit der Erfassung, Speicherung und Verwaltung von Daten, erhohter
Arbeits- und Zeitaufwand bei der Erfassung und Abrechnung der Leistungen oder infolge
ahnlicher administrativer Leistungen, missen gesondert vereinbart werden und erfolgen nur
gegen Berechnung.

7.4 Der Kunde tragt die Kosten fur die Wiederherstellung des urspringlichen Zustands vor
dem Einbringen der Leistungen der GmbH. Es ist Sache des Kunden, die Objekte/Gebaude
in den urspringlichen Zustand zurlckzuversetzen.
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8. Rechnungen und Zahlung

8.1 Die GmbH erstellt die Rechnungen nach erbrachter Leistung/Service. Bei Einzelmalinah-
men, Systemeinrichtung und Produkten erfolgt die Rechnungsstellung nach Durchfihrung
der Malinahme bzw. Auslieferung der Produkte. Fur Mietgegenstande erfolgt die Rechnungs-
stellung nach erbrachter Leistung/Service, bei Kaufartikeln nach Auslieferung.

8.2 Die Rechnungen sind fallig binnen 14 Tagen ab Zugang der Rechnung beim Kunden.

8.3 Abweichende Zahlungsbedingungen gelten nur dann als vereinbart, wenn diese in Text-
form festgelegt und von der GmbH in Textform bestatigt sind.

8.4 Nach Ablauf der Zahlungsfrist geman Ziffer 8.2, bzw. spatestens innerhalb von 21 Tagen
nach Zugang der Rechnung, liegt Zahlungsverzug vor, wenn bis dahin die Rechnung nicht
beglichen ist.

9. Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht, Gegenforderungen

9.1 Die Aufrechnung mit Gegenforderungen oder die Geltendmachung eines Zurtckbehal-
tungsrechts von Zahlungen durch den Kunden sind nur zuldssig, wenn diese Anspriche
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

9.2 Der Kunde darf ein Zuriickbehaltungsrecht nur dann ausiben, wenn der Anspruch des
Kunden aus demselben Vertragsverhaltnis herrihrt.

9.3. Der Kunde hat der GmbH unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von einer Woche
nach Zugang, in Textform zu benachrichtigen, wenn er eine Rechnung bestreiten will. Der

Kunde hat alle Nachweise zu erbringen, die zur Uberpriifung der streitigen Rechnung oder
Zahlungsaufforderung zumutbar sind.

10. Eigentumsvorbehalt

10.1 Bis zur vollstandigen Bezahlung aller gegenwartigen und kiunftigen Forderungen aus
dem Vertragsverhaltnis (gesicherte Forderungen) behalt sich die GmbH das Eigentum an
verkauften Waren vor.

10.2 Eine Veraullerung, Verpfandung, Sicherungslbereignung, Vermietung oder anderwei-
tige Uberlassung der gelieferten Waren ist nicht zulassig, solange der Eigentumsvorbehalt
besteht.

10.3 Dem Kunden vermietete Gegenstande oder diesem zur Verfligung gestellte Gegen-
stéande bleiben im Eigentum der GmbH. Der Kunde hat daftir Sorge zu tragen, dass diese
Gegenstande weder beschadigt werden noch untergehen, sowie im Falle einer Insolvenz
entsprechend als Eigentum der GmbH gekennzeichnet werden.
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11. Gebrauch, Gewahrleistung von Mietgegenstéanden
11.1 Der vertragswidrige Gebrauch von Mietgegenstanden ist untersagt.

11.2 Der Kunde hat die Mietgegenstande von allen Belastungen und Pfandrechten Dritter
freizuhalten.

11.3 Der Kunde tragt die Gefahr fur die Mietgegenstande, wie Vandalismus, Diebstahl und
Verlust.

11.4 Die Gewabhrleistungsfristen richten sich nach dem Gesetz.

11.5 Der Kunde ist verpflichtet, jeden Mangel unverziglich bei der GmbH anzuzeigen.

12. Haftung, Haftungsbegrenzung

12.1 Die GmbH haftet auf Schadenersatz — gleich aus welchem Rechtsgrund — bei Vorsatz
und grober Fahrlassigkeit sowie bei einer Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, der
Ubernahme einer Garantie oder eines Beschaffungsrisikos.

Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet die GmbH nur

- 12.1.1 fur Anspriche aus Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit,
- 12.1.2 fur Anspriche aus Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflich
tung, deren Erfullung die ordnungsgemale Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt
erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertraut und
vertrauen darf). In diesem Fall ist die Haftung von der GmbH jedoch auf den Ersatz
des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

12.2 Ist der Kunde Unternehmer, gilt folgendes:

- 12.2.1 Es wird eine jahrliche Haftungsgrenze in Hohe des Funffachen des jahrlichen
Vertragswertes vereinbart. Ausgenommen hiervon sind Anspriche aus Ziffer 12.1. und
- 12.1.1. Ausgeschlossen sind Anspriche aus entgangenem Gewinn,

indirekte Schaden und Folgeschaden. Schadensersatzanspriiche des Kunden fir
Vermogensschaden sind der Héhe nach auf das Einfache des jahrlichen Vertragswer
tes beschrankt.

12.3 Die GmbH haftet nicht fur Schaden und Folgeschaden an den zu bearbeitenden
Flachen am oder im Objekt oder Gebaude, wenn der Kunde der GmbH das Befestigen von
Gegenstanden durch Bohren, Kleben, Schrauben, Schlagen oder Klemmen an Flachen im
oder am Objekt/Gebaude gestattet hat. Dies gilt insbesondere fir Bohrlécher, Kleberlckstan-
de, Abldsen von Farben, Korrosion, Undichtigkeiten.

Die Haftung ist auch ausgeschlossen fur den Abbau oder das Entfernen der bereits vorhan-
denen Serviceleistungen und der sich ergebenden Rickstande.
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13. Datenschutz

13.1 Die GmbH erhebt und verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden ausschlief
lich im Einklang mit den Bestimmungen der EU-Datenschutzgrundverordnung und

des Bundesdatenschutzgesetzes. Personenbezogene Daten des Kunden werden an
Dritte nur dann und insoweit weitergegeben, wie dies zur Durchfihrung des Vertrages
erforderlich ist.

13.2 Der Kunde kann eine Einwilligung zur Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten
jederzeit ohne Angaben von Grinden widerrufen.

14. Schlussbestimmungen

14.1 Alle Vertrage unterliegen dem deutschen Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
sowie des internationalen Privatrechts.

14.2 Die Vertragssprache ist deutsch.

14.3 Anderungen, Erganzungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bedirfen zu
ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Anderung des Schrift
formerfordernisses.

14.4 Im Geschaftsverkehr mit Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts
oder bei offentlich-rechtlichen Sondervermoégen ist bei Klagen — soweit dies zulassig
vereinbart werden kann - ausschlieBlicher Gerichtsstand der Sitz der GmbH.

14.5 Sollten einzelne Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden
oder sich bei Durchfihrung dieses Vertrages eine erganzungsbedurftige Vertragslu-
cke offenbaren, so berlhrt dies die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. Die
Vertragsparteien verpflichten sich die unwirksame Bestimmung so auszulegen, zu
erganzen, umzudeuten oder zu ersetzen bzw. die Vertragslicke so auszufillen, dass
der wirtschaftliche Zweck der gewollten Regelung bestmdglich erreicht wird.
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